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網購包裝減量聯盟
109年第二次聯盟會議

109年12月3日
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討論事項

 109年進行網購包裝減量之作法分享、遭遇問題及需協助事項

 110年網購包裝減量及持續推動循環袋（箱）討論

報告事項

 109年網購包裝減量推動情形

• 平臺減量數據回報

• 抽樣網購商品包裝利用率情形

• 再生料摻配比例業者辦理情形

• 「網購包裝i循環」試辦活動執行現況
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前言

 由於民眾消費習慣改變，線上購物比例逐年增加，相對衍生網購包裝廢棄物之問題，

為此，本署自108年制定「網購包裝減量指引」，持續推動減量指引中包裝減量、環

保材質及循環包材三項方針。

 於本年度執行期間，因應減量指引目標推動內容：

• 短期目標：辦理抽樣市售網購商品確認網購平臺推行現況。

• 中期目標：建立再生料摻配確認辦理方式，實廠訪查以確認再生料摻配。

• 長期目標：辦理循環袋(箱)試辦活動，建立平臺各自循環模式並實際上線運作。
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報告事項



5

 B2C網購平台共11個網購平台業者參與。
 「直接跟農夫買」3/22加入，自第二季開始提供數據，
「Queen Shop」9/22加入，預計自第四季開始提供數據。

紙箱 破壞袋 緩衝材 膠帶

第一季 包材重量(公噸) 4157 12 152 42

包材減重比例 8% 3% 12% 9%

第二季 包材重量(公噸) 4017 14 136 38

包材減重比例 14% -3% 24% 21%

第三季 包材重量(公噸) 4368 16 148 39

包材減重比例 10% 0% 21% 23%

109年B2C減量成果

平臺減量成果回報

類型 平台

B2B2C/C2C

台糖易購網

Yahoo奇摩超級商城、

Yahoo奇摩拍賣

PChome商店街

生活市集

露天市集

109年B2B2C及C2C賣家參與情形

 B2B2C及C2C業者部分，建議後續
持續對賣家加強宣導，邀請網購平
台底下賣家加入減量行列

 平均包材重=(所有平台的紙箱+破壞帶+緩衝材+膠帶)/件數
 減重比例=(108年平均包材重-109年該季平均包材重)/108年平均包材重

目前參與賣家總數量：17,171家

全數參與

全數參與

108年全年 109年第一季 109年第二季 109年第三季

平均包材重(

公斤/件)
0.322 0.303 0.281 0.290

平均包材減
重比例(%)

- 5.99 12.82 9.97

減量(公噸) - 277.8 618.4 506.0

前三季包裝
減量約
1402.2公噸

 B2B2C&C2C網購平台共6個網購平台業者參與。

包材重量
中紙箱佔
約95%，
故紙箱包
材減重比
例及件數
將影響該
季的總包
材減重量
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抽樣網購商品包裝利用率情形(1/4)
指引短期目標（應達成期限：108年底）

 網購包裝以90%產品重量對應10%包裝重量為原則，即包裝
材之重量應低於包裹總重量之10%

 封箱膠帶不超過包裝箱長度高度總和之2.5倍。
B2C、B2B2C、C2C業者

應達成業者

抽樣結果

 抽樣對象包含獲得減量標章之B2C、B2B2C&C2C平臺，及無標章平臺業者

 本署抽樣檢視網購包裝樣態及膠帶使用情形，並將根據抽樣結果發文通知B2C平臺業者提

供改善及建議，並另請B2B2C&C2C平臺業者持續向旗下賣家要求包裝改善。

 未來視執行現況，修正指引以更貼近實際情形及符合包裝需求。

排除產品質輕、形狀特殊者

排除易碎、需增強緩衝材保護者

排除商品遠小於平臺最小規格包材者

考量商品重量調整使用膠帶規範

未來
指引
修正
方向
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抽樣案例

抽樣網購商品包裝利用率情形(2/4)

 選擇更貼近商品大小的箱體或包裝袋進行
包裝，減少包材的使用，如由供應商出貨
亦須請供應商配合。

空
置
空
間
過
大
案
例

合
格
案
例

 商品體積與外箱差異過大造成空間
閒置情況
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抽樣案例

抽樣網購商品包裝利用率情形(3/4)

 建議選擇更貼近商品大小的箱體或包裝
袋進行包裝，減少緩衝材的使用，如由
供應商出貨亦須請供應商配合。

大
量
使
用
緩
衝
材
案
例

合
格
案
例

 為填補空隙及加強固定、防撞效果而
使用大量緩衝材。
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抽樣案例

抽樣網購商品包裝利用率情形(4/4)

 建議調整膠帶使用方式，採一字型黏貼方式以
符合規定。

膠
帶
過
量
使
用
案
例

合
格
案
例

 封箱膠帶有使用多層封裝或以使用工字型方式
黏貼情形，使用長度超出標準(長+高)*2.5的2
倍以上。

 工字型使用長度是2*長+4*寬，如箱寬大於箱
高，膠帶實際使用將大於標準(長+高)*2.5長度。

箱寬

箱高
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指引中期目標（應達成期限：109年底）

 材質

 材質可回收且單一材質(紙、PE)為原則以利回收

 以再生料製作

 紙類包裝其回收紙摻配比率，瓦楞紙箱(盒)、紙板產品及紙

漿模製品應為 100%

 塑膠包裝箱(袋)其再生料摻配比率應達25%以上。

 不使用金屬釘、蠟、覆膜等

 如需黏合，需採用水溶性黏合劑

 塑膠包裝箱(袋)、緩衝材、封箱膠帶不得使用PVC材質

 印刷

 保持紙板原色

 印刷時應採用環保油墨，且印刷面積應符合下列比例：

 包裝箱(袋)的印刷面積不應超過箱(袋)體表面總面積的50%

 緩衝材的印刷面積不應超過表面總面積的20%

B2C業者

應達成業者

網購包裝減量中期目標

備註：材質以單一材質可回收為主，為方便後續處理，使用標籤應注意黏性適宜之部分
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1. 確認認證內容是否符
合指引要求

2. 必要時偕同專家學者
辦理現場確認

提供相關認證文件
認證內容須包含再生料摻
配比例且符合指引要求

包裝材業者

環保署

列入符合再生料
摻配廠商名單

環保署

通過

不
通
過

已有國際認證之作業方式

• 國內目前紙類包裝材普遍使

用回收紙再製，故確認作業

以塑膠包裝材供應商為主。

• 如擬向非經查驗確認之業者

購買包材，請於採購前3個

月通知該包材業者向環保署

申請並完成確認程序

再生粒料摻配比例辦理作業說明(1/3)

進行現場確認，偕同專家
學者訪視現場及記錄實際
樣態

無相關國內外再生料
摻配認證

包裝材業者

環保署

列入符合再生料
摻配廠商名單

環保署

通過

不
通
過

無相關認證之作業方式
包裝材供應商

(箱、袋、緩衝材)

 執行減量指引中期目標之再生料摻配，建立摻配比例確認作業方式
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• 現場作業人員訪談及
記錄

再生粒料摻配比例辦理作業說明(2/3)

• 基本資料確認
• 有無國內外相關認證
• 摻配作業說明

• 進、出貨重量紀錄
• 再生料領用記錄
• 工單配方表等紀錄文

件

• 再生料樣態及製程添
加施作確認

現場確認要點
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再生粒料摻配比例辦理作業說明(3/3)

破壞袋供應業者 產品

宏遠國際興業有限公司 各式塑膠破壞袋

得菖塑膠有限公司 產品包括：垃圾袋、破壞袋及其他塑膠袋製產品等

永穩企業有限公司

各種塑膠袋、破壞袋、PE、PP、OPP塑膠袋、由任袋、特殊
袋、變形袋、快遞文件袋、EVA穿繩袋、雜誌信封袋、雨傘袋、
自動包裝袋、環保分解袋以及其他各種包裝材料

新洲全球股份有限公司 代工製造塑膠破壞袋(PE材質)

添加塑膠再生料符合業者名單

• 因應緩衝材加入再生料製造，有其技術可行性，未來指引修正將納入緩衝材添加再生料

 經現場查訪可提供添加塑膠再生料之破壞袋業者，符合業者共計4家

緩衝材供應業者 產品

環佳科技有限公司
銷售環保碳粉匣以及新式包裝耗材-氣墊機。空氣袋用來填充包裝物間
空隙保護運送貨品

 可提供摻配再生料之緩衝材業者
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 達成循環袋（箱）使用比例佔出貨率的10%。
 一次性包裝袋（箱）、緩衝材回收：提供誘因鼓勵消費者於
下次購買時退回予收件人員或回收點。

「網購包裝i循環」試辦活動執行現況（1/10）
指引長期目標（應達成期限：111年底） 應達成業者

B2C業者

為減少網購平臺使用一次性包裝、符合減量指引包裝

材循環使用之長期目標，環保署與網購業者，包含

PChome24小時購物、momo購物網、台塑購物網及

直接跟農夫買，合力推動循環袋(箱)試辦計畫，以郵

筒、合作業者回收箱及下次送貨時取回等方式，推動

包裝循環使用。

循環袋(箱)試辦活動
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消費者

循環箱(袋)
第三方供應者

網購平台

•租用或設計循環箱(袋)
•調整平臺系統
•紀錄出貨箱(袋)編號
•吸引消費者使用

以循環箱(袋)出貨

第三方供應者取回

循
環
箱(

袋)
消
費
者
歸
還

提
供
循
環
箱(

袋)

•收集循環箱(袋)•製作、設計循環箱(袋)
•清洗消毒
•紀錄回收箱(袋)編號

回收點

•購物
•取得循環箱
(袋)並歸還

退貨

循環模式架構

「網購包裝i循環」試辦活動執行現況（2/10）
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網購平台 循環袋（箱）出貨 回收方式 回收點

網購平台考量商
品大小，排除易
碎品，視適用之
商品以循環袋包
裝出貨

將循環袋摺疊，
投入i郵箱或一
般綠色郵筒

4家網購平台參與，活動期間109年10至12月。

16

參與平臺運作方式

「網購包裝i循環」試辦活動執行現況（3/10）
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網購平台 循環袋（箱）出貨 回收方式 回收點位置

網頁活動專區內
的商品，由消費
者自行選擇是否
使用循環袋包裝

配客嘉所設
之回收箱

手機APP查詢

定期定額訂購的
客戶，或消費者
於下單時，自行
勾選「使用循環
箱且可親自收件」

以臺北市、新北市及桃園
市為主，定期定額訂購者
將於下次送貨時取回，可
親自收件者則當場取回

17

參與平臺運作方式

「網購包裝i循環」試辦活動執行現況（4/10）
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• 為使聚焦網購循環袋(箱)試辦計畫，於109年9月30日臺北北門郵局一樓展覽大廳辦理「網購
包裝i循環」起跑記者會，邀請全民加入綠色網購行列、企業一同響應支持，預告10月份起
網購循環袋(箱) 試辦計畫上路！

活動起跑記者會

「網購包裝i循環」試辦活動執行現況（5/10）
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活動媒體曝光情形

 包含公視、yahoo新聞、自由時報、蘋果、經濟日報等至少19家電子媒體新聞露出，
詳細報導活動內容，共同倡導包裝循環使用。

「網購包裝i循環」試辦活動執行現況（6/10）
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活動民眾討論情形

 平臺、環保署、立委臉書活動討論留言串中，民眾討論如momo購物網自行出貨者，應選用
何種商品才能使用循環袋，並對循環包材的方式給予正面支持，鼓勵更多平臺業者一同加入，
以及提出將歸還方式直接印在包裝上等建議

FB-momo網購好物交流 FB-環保署粉絲專頁 FB-王宛諭立委專頁

• 討論循環袋出貨方式 • 支持循環包材推動，
鼓勵更多平臺加入

• 提出將歸還方式直接
印在包裝上等建議

「網購包裝i循環」試辦活動執行現況（7/10）
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抽獎活動

活動期間：109年10月1日至109年11月30日

消費者參與方式：

抽獎日期：109年12月15日

抽獎地點：行政院環境保護署404會議室。

(一) 以循環袋(箱)出貨並於期限內歸還（鼓勵消費者使用並回收）

(二)最晚於12月4日前投入郵筒或回收箱

(三) 消費者無須登錄資料

(四)商品退貨不計入抽獎資格

至參與平台
下單取得循
環包材

保持其清潔
及完整性 回收點歸還 獲得抽獎

資格

活動獎項

獎項 數量

第一獎 iPhone 12 Pro 128G 1

第二獎 iPhone 12 128G 3

第三獎 Playstation 5(數位板) 3

第四獎 AirPods Pro 3

「網購包裝i循環」試辦活動執行現況（8/10）
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推動情形

 統計10月份循環袋（箱）出貨件數為2,930件。

 「網購包裝i循環」試辦活動期間原定為109年10、11月，為擴大推動效益，活動規劃

延長至109年12月31日。

• 提供消費者選擇使用循環包材的勾選欄位，利於向支持環保的消費者宣傳

• 印刷回收方式、回郵資訊於袋箱上，以利於消費者瞭解回收方式及郵局系統回收

• 循環袋(箱)設計宜利於折疊減積、如帶有緩衝效果可適用於更多種類商品

• 考量循環袋(箱)表面材質、於袋箱上說明及與物流業者溝通，降低運送過程被註記

造成污損機率

• 循環袋(箱)之造型儘量簡單，降低消費者留用機率

「網購包裝i循環」試辦活動執行現況（9/10）

循環袋(箱)建議精進方式
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持續擴大推動使用循環袋（箱）

• 鼓勵平臺提供循環包材勾選欄位，藉消費者自行選用，使積極參

與的民眾加入，藉以提升循環袋(箱)的歸還比例。

• 以大數據篩選，針對經常訂購之消費者（如工作室、中小型企

業客戶），作為循環袋(箱)的推動目標，循環包材的流向易掌握，

更能建立良好的回收效益。

「網購包裝i循環」試辦活動執行現況（10/10）

 環保署將再辦理抽獎提供誘因，吸引消費者至提供循環袋（箱）服務之平台消費（為調

查明（110）年網購平臺推動意願，請會後填寫隨會議紀錄發送之意願調查表並回傳）。

提供消費者選擇以循環箱（袋）出貨及設置專區

長期固定客源推動循環箱
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B2C網購平台標章露出位置

24

平台 位置 露出情形(網頁畫面截圖)

1. PChome24h
線上購物

第1層
(首頁)

2.蝦皮24h購物
中心

第1層
(首頁)

3.MOMO購物
網

第1層
(首頁)

平台 位置 露出情形(網頁畫面截圖)

4.Yahoo奇摩
購物中心

第2層

5.博客來
第1層
(首頁)

標章露出情況（1/4）
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平台 位置 露出情形(網頁畫面截圖)

6.神腦生活
第1層
(首頁)

7.台塑購物網
第1層
(首頁)

8.IKEA 第3層

平台 位置 露出情形(網頁畫面截圖)

9.東森購物
網

第2層

10.直接跟農
夫買

第1層
(首頁)

11.Queen 
Shop

第1層
(首頁)

標章露出情況（2/4）



26
26

平台 位置 露出情形(網頁畫面截圖)

1. PChome商店
街/個人賣場

第1層
(首頁)

2.Yahoo超級商
城/
Yahoo拍賣

第2層
(商店之首

頁)

B2B2C網購平台標章露出位置

標章露出情況（3/4）
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平台 位置 露出情形(網頁畫面截圖)

5.露天拍賣
第1層
(首頁)

平台 位置 露出情形(網頁畫面截圖)

3.生活市集 查無露出位置

4.台糖得易
購

第1層
(首頁)

B2B2C網購平台標章露出位置

標章露出情況（4/4）

 為使宣傳應有所效益，建請各平台檢視標
章是否置於首頁，讓消費者快速查詢到，
以便消費者辨別。

※查詢日期：109年12月1日
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討論事項
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 109年進行網購包裝減量之作法分享、遭遇問題及需協助事項。

 110年網購包裝減量及持續推動循環袋（箱）討論。

討論事項
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簡報結束


