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一、 系統系統功能說明 

配合環境部公告「網際網路購物包裝限制使用對象及實

施方式」，自 112 年 7 月 1 日生效。所有網際網路零售業之

網購包裝材料不得使用含聚氯乙烯(PVC)材質；紙類包材

90%以上回收紙含量；塑膠包材摻配 25%以上再生料。其中，

資本額 5,000 萬元以上或自有到店取貨據點數達 300 以上之

中型業者，亦須符合商品重量分級規定；資本額 1 億 5,000

萬元以上或自有到店取貨據點數達 500 以上之大型業者，須

再符合年度減量目標及成果提報等相關規定。本系統新增網

購包裝大型業者線上提報填報功能(含帳號申請設定)。 

 

1. 系統使用對象：網際網路購物業者(大型業者) 

2. 系統審核單位：環境部資源循環署 

3. 資料申報週期：自 113 年 3 月 1 日起持續申報 
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二、 系統線上申請及申報功能 

※網購業者帳號申請流程 ─ 首次登入，線上帳號申請 

步驟一：登入「生活廢棄物質管理資訊系統」(簡稱 HWMS 系統)，

請輸入網址 https://hwms.moenv.gov.tw。 

1. 請於右上角點選「廠商專區」。 

2. 接著請點選「帳號申請」。 

步驟二：點選「網際網路購物業者帳號申請」功能項目。 
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步驟三：請依序填寫業者基本資料。 

1. 公司統一編號：請自行輸入數字。 

 W 八碼，為貴司登入本系統帳號。 

2. 公司名稱：請自行輸入。 

3. 密碼：請輸入 12~14 碼（含）的且至少各有一個大寫英

文、一個小寫英文，一個數字，一個特殊符號(只允許

@#%^=)混合的密碼 

 建議於資料全部填寫完畢後再輸入。 

4. 確認密碼：同 3.密碼設定。 

5. 基本總額(萬元)：請直接輸入數字，請不用輸入「,」千

分位符號。 

6. 實收資本額(萬元)：請直接輸入數字，請不用輸入「,」

千分位符號。 

7. 境內營運資金(萬元)：請直接輸入數字，請不用輸入「,」

千分位符號。 

8. 自有到店取貨據點數：請直接輸入數字，請不用輸入「,」

千分位符號。 

9. 管制對象類型：系統自動判斷，免填報。 

10. 核准設立日期：民國年/月/日，如 091/01/01。 

11. 公司登記地址：區以前請以「下拉式選單」選填，開放

式欄位請填寫區以後資料。例如：中華路一段 83 號。 

 地址數字部分請輸入半形 

12. 公司聯絡地址：區以前請以「下拉式選單」選填，開放

式欄位請填寫區以後資料。例如：中華路一段 83 號。 

 地址數字部分請輸入半形 
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13. 出貨地址/倉庫地址：區以前請以「下拉式選單」選填，

開放式欄位請填寫區以後資料。例如：中華路一段 83

號。 

 請至少輸入一個地址。 

 地址數字部分請輸入半形 

14. 聯絡人姓名：請自行輸入。 

15. 部門及職稱：請自行輸入。 

16. 電話：請自行輸入。 

17. 傳真：請自行輸入。 

18. 電子郵件：請自行輸入。 

 若忘記密碼需重設密碼時，將以此電子郵件才能收到信件。 

19. 登記文件上傳(限 ZIP 檔)：公司登記相關文件請壓縮成

ZIP 檔案後上傳。 

 請上傳 ZIP 檔 

特別注意： 

1. 業者帳號即為 W 公司統一編號(如 W123435678)，同一公

司請勿重複申請，並請妥善保管密碼。 

2. 有*標記為必填欄位，填妥後方能點選「資料送出」。 

3. 申請後請與環境部資源循環署 02-2370-5888#3117 或 3104

聯繫開通帳號。 
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※網購業者登入作業 

步驟一：進入「生活廢棄物質管理資訊系統」(簡稱 HWMS 系統，

https://hwms.moenv.gov.tw)網站，點選右上角「廠商專

區」，請輸入帳號(W 統一編號)與密碼後，登入系統。 
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※網購業者基本資料變更作業 

步驟一：右上角業務功能：「網購網路購物包裝申報」。 

 

 

 

 

步驟二：左方功能列點選「網際網路購物包裝」項下「基本資料

維護」(系統自動頁面停留此功能中)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

步驟三：本功能僅能針對公司「聯絡地址」、「出貨地址/倉庫地

址」、「聯絡人資料(姓名、部門職稱、電話、傳真、電

子郵件) 」進行變更基本資料。 
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步驟四：點選「資料送出」後，跳出提醒視窗「確認資料送出?」，

點選「確定」後即可完成變更作業，系統上方跳出「資

料已確認存檔」紅色文字。 
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※網購業者公司基本資料變更申請作業 

步驟一：左方功能列點選「網際網路購物包裝」項下「公司基本

資料變更申請」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

步驟二：本功能可變更公司登記資料「公司名稱」、「負責人姓

名」、「公司登記地址」、「資本總額(萬元) 」、「實

收資本額(萬元) 」、「境內營運資金(萬元) 」、「自有

到店取貨據點數」及請上傳「登記文件(zip) 」進行變

更資料申請作業。 
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步驟三：點選「資料送出」後，跳出提醒視窗「確認資料送出?」，

點選「確定」後，以及請與環境部資源循環署 02-2370-

5888 # 3117 或 3104 聯繫審核變更資料。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

步驟四：系統介面上方會跳出「資料已確認存檔」紅色文字，代

表已完成確認存檔及送出申請作業。 
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※網購業者申報功能-基準年及基線資料申報 

步驟一：左方功能列點選「網際網路購物包裝」項下「基準年及

基線資料申報」。 

 

 

 

 

 

步驟二：點選「新增申報」功能項目。 

 

步驟三：請依序填寫基準年及基線資料。 

1. 公司統一編號、公司名稱及公司責人系統會自行帶出，

免填報。 

2. 基準年：以「下拉式選單」選填。 

3. 總出貨件數：僅可為整數，請直接輸入數字，請不用輸

入「,」千分位符號。 

4. 原箱包裝箱（袋）出貨件數：僅可為整數，請直接輸入

數字，請不用輸入「,」千分位符號。 

5. 循環包裝箱（袋）出貨件數：僅可為整數，請直接輸入

數字，請不用輸入「,」千分位符號。 

6. 回收包裝箱（袋）出貨件數：僅可為整數，請直接輸入
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數字，請不用輸入「,」千分位符號。 

7. 紙包裝箱（袋）總重量：統計四捨五入至小數點後第 3

位，請直接輸入數字，請不用輸入「,」千分位符號。 

8. 塑膠包裝箱（袋）總重量：統計四捨五入至小數點後第

3 位，請直接輸入數字，請不用輸入「,」千分位符號。 

9. 紙緩衝材總重量：統計四捨五入至小數點後第 3 位，請

直接輸入數字，請不用輸入「,」千分位符號。 

10. 塑膠緩衝材總重量：統計四捨五入至小數點後第 3 位，

請直接輸入數字，請不用輸入「,」千分位符號。 

11. 其他緩衝材總重量：統計四捨五入至小數點後第 3 位，

請直接輸入數字，請不用輸入「,」千分位符號。 

12. 膠帶總重量：請統計四捨五入至小數點後第 3 位，請直

接輸入數字，請不用輸入「,」千分位符號。 

13. 其他包裝材總重量：統計四捨五入至小數點後第 3 位，

請直接輸入數字，請不用輸入「,」千分位符號。 

14. 基準年年度平均網際網路購物包裝材料重量：系統自動

計算，免填報，公式：年度網際網路購物包裝材料總重

量／年度網際網路銷售件數。 

15. 會計師核閱文件上傳(限 ZIP 檔)：會計師核閱文件請壓

縮成 ZIP 檔案後上傳。 

 請上傳 ZIP 檔 

16. 其他相關佐證資料上傳(限 ZIP 檔)：相關佐證資料請壓

縮成 ZIP 檔案後上傳，若無，則無需上傳佐證資料。 

 請上傳 ZIP 檔 
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特別注意： 

1. 有*標記為必填欄位，若尚未確認可點選「資料暫存」，並

點選下方「返回列表」，可依頁面上功能點選「編輯」作業。 

2. 確認資料無誤後，請點選「確認申報」，並點選下方「返回

列表」，可依頁面「瀏覽」功能查看申報資料，可「匯出 PDF」

下載填報之檔案留存。 

3. 若有填報問題，或資料誤植等情形，請與環境部資源循環

署 02-2370-5888 # 3117 或 3104 聯繫。 
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※網購業者申報功能-減量成果申報 

步驟一：左方功能列點選「網際網路購物包裝」項下「減量成果

申報」。 

 

 

 

 

步驟二：系統自動代出本年度申報列表，請點選「編輯」功能。 

步驟三：請依序填寫減量成果申報。 

1. 公司統一編號、公司名稱、公司責人及申報年度系統會

自行帶出，免填報。 

2. 分年目標：以「下拉式選單」選填，分為平均包裝材減

重率及循環箱（袋）使用率。 

3. 總出貨件數：僅可為整數，請直接輸入數字，請不用輸

入「,」千分位符號。 

4. 原箱包裝箱（袋）出貨件數：僅可為整數，請直接輸入

數字，請不用輸入「,」千分位符號。 

5. 循環包裝箱（袋）出貨件數：僅可為整數，請直接輸入

數字，請不用輸入「,」千分位符號。 

6. 回收包裝箱（袋）出貨件數：僅可為整數，請直接輸入
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數字，請不用輸入「,」千分位符號。 

7. 紙包裝箱（袋）總重量：統計四捨五入至小數點後第 3

位，請直接輸入數字，請不用輸入「,」千分位符號。 

8. 塑膠包裝箱（袋）總重量：統計四捨五入至小數點後第

3 位，請直接輸入數字，請不用輸入「,」千分位符號。 

9. 紙緩衝材總重量：統計四捨五入至小數點後第 3 位，請

直接輸入數字，請不用輸入「,」千分位符號。 

10. 塑膠緩衝材總重量：統計四捨五入至小數點後第 3 位，

請直接輸入數字，請不用輸入「,」千分位符號。 

11. 其他緩衝材總重量：統計四捨五入至小數點後第 3 位，

請直接輸入數字，請不用輸入「,」千分位符號。 

12. 膠帶總重量：請統計四捨五入至小數點後第 3 位，請直

接輸入數字，請不用輸入「,」千分位符號。 

13. 其他包裝材總重量：統計四捨五入至小數點後第 3 位，

請直接輸入數字，請不用輸入「,」千分位符號。 

14. 基準年年度平均網際網路購物包裝材料重量：系統自動

計算，免填報，公式：年度網際網路購物包裝材料總重

量／年度網際網路銷售件數。 

15. 會計師核閱文件上傳(限 ZIP 檔)：會計師核閱文件請壓

縮成 ZIP 檔案後上傳。 

 請上傳 ZIP 檔 

16. 其他相關佐證資料上傳(限 ZIP 檔)：相關佐證資料請壓

縮成 ZIP 檔案後上傳，若無，則無需上傳佐證資料。 

 請上傳 ZIP 檔 

 

 



19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



20 

 

 

 

 

 

 

特別注意： 

1. 有*標記為必填欄位，若尚未確認可點選「資料暫存」，

並點選下方「返回列表」，可依頁面上功能點選「編輯」

作業。 

2. 確認資料無誤後，請點選「確認申報」，並點選下方「返

回列表」，可依頁面「瀏覽」功能查看申報資料，可「匯

出 PDF」下載填報之檔案留存。 

3. 若有填報問題，或資料誤植等情形，請與環境部資源循環

署 02-2370-5888 # 3117 或 3104 聯繫。 

4. 平均包裝材減重率=〔（基準年年度平均網際網路購物包

裝材料重量－年度平均網際網路購物包裝材料重量）／基

準年平均網際網路購物包裝材料重量〕×100%。 

5. 循環箱（袋）使用率計算＝（年度循環箱（袋）出貨件數

／年度總出貨件數）×100% 

 


